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Od 135 sierpnia 2024 roku kazdy pracodaweca. ktéry prowadzi dzialania i uslugi
skierowane do dzieci i mlodziezy ma obowiazek wprowadzi¢ w Zycie tzw.
Standardy Ochrony Maloletnich. Ta regulacja prawna jest sposobem na ochrone
prawng i odpowiedzid na wiele zdarzen zwigzanych z dramatami dzieci. ktére
czesto pozostawaly bez wsparcia i ochrony.

Nowa ustawa ma by¢ podstawa do tworzenia w Organizacjach zbioréw zasad ( standardéw) i pomoca
gwarantujacq mozliwos¢ reagowania na zte traktowanie dzieci. To takze sposéb na podniesienie
wrazliwosci spotecznej na krzywde tych najbardziej bezbronnych wsréd nas.

Standardy ochrony dzieci przed krzywdzeniem to zbior zasad, ktére pomagaja tworzy¢ bezpieczne i
przyjazne srodowisko w szkotach, przedszkolach i innych placéwkach dziatajacych na rzecz dzieci —
w tym miejscach rekreacji.

W placowce, ktéra spelnia standardy ochrony dzieci:
e nie pracujq osoby mogace zagraza¢ bezpieczenistwu dziecka

e wszyscy pracownicy wiedza, jak rozpoznawa¢ symptomy krzywdzenia dziecka oraz jak
podejmowac interwencje w przypadku podejrzenia, ze dziecko jest ofiara przemocy

e dzieci oraz mlodziez dowiadujg sie, jak unika¢ zagrozen w kontaktach z dorostymi i
réwiesnikami - w realnym $wiecie oraz w Internecie

e dzieci oraz mlodziez maja staly dostep do informacji, gdzie szuka¢ pomocy w trudnych
sytuacjach

1. Czym jest ustawa?



Podstawa Standardow Ochrony Maloletnich (SOM) jest nowelizacja Kodeksu rodzinnego i
opiekunczego oraz innych ustaw z dnia 28 lipca 2023 roku, zwana potocznie ,,Ustawa Kamilka”.
Ustawa ta zobowiazuje kazdego w Polsce, w tym nas jako Grupe PKL do wprowadzenia zasad i
procedur, ktére chronig dzieci przed zagrozeniami i krzywdzeniem. Oznacza to, ze musimy dziata¢ w
sposab, ktéry zapewni bezpieczenstwo naszym najmtodszym gosciom osrodkéw Grupy PKL.

2. Dlaczego wprowadzamy te standardy?

Po pierwsze dlatego, Ze zobowiazuje nas wszystkich do tego wprowadzone wiasnie w Zycie prawo. Po
drugie od zawsze naszym podstawowym priorytetem jest bezpieczefistwo naszych gosci. Zaréwno to
zwigzane ze sprawnoscig m.in. urzadzen, kolei, zjezdzalni, sprzetu sportowego ale takze to rozumiane
jako poczucie bezpieczenstwa naszych gosci i profesjonalna obstuga i kontakt. W tym przypadku
chodzi przede wszystkim o to, zeby dzieci czuly sie bezpieczne i dobrze podczas korzystania z
naszych ustug. Chcemy, zeby miaty one tylko najlepsze wspomnienia z wizyt u nas, a Wasza pomoc w
tym ma kluczowe znaczenie.

3. Co oznacza nowe prawo i Standardy Ochrony Maloletnich?

Ustawa i wprowadzone Standardy Ochrony Matoletnich budujg $wiadomos$¢ spoteczng, ze nie tylko
zte traktowanie dzieci jest przestepstwem ale nawet podejrzane zachowanie moze prowadzi¢ do
krzywdzenia maloletnich i nalezy na nie reagowac. Dlatego nowe przepisy nakladaja na wszystkich
obowiazek odpowiedniego zachowania, dajac tym samym narzedzia by eliminowac sytuacje
zagrazajace bezpieczenstwu dzieci.

4. Jakie obowiazki ustawa naklada na Pracodawee = w tym Grupe PKL -
wzgledem pracownikéw i wspolpracownikéow zatrudnianych na stanowiskach
zwigzanych z obsluga klientéw w tym dzieeci:

e STANDARDY: Konieczno$¢ wprowadzenia w zycie standardéw ochrony dzieci przed
krzywdzeniem.

o PERSONEL: Dzialajacy profesjonalnie i posiadajacy wiedze w celu zapobiegania
krzywdzeniu dzieci.

e Zapoznanie sie ze standardami ochrony matoletnich wéréd pracownikéw zwiazanych z
obstuga turystyczng w naszych osrodkach - w tym celu przeprowadziliSmy szkolenia dla
wszystkich pracownikdw. Planujemy szereg dodatkowych szkolen by stosowac standardy jak
najlepiej w praktyce.

e Kazdy nowy pracownik bedzie mial obowiazek zapoznania sie ze standardami i przejsc¢
szkolenie.

e Przed zatrudnieniem nowego pracownika na stanowisku zwigzanym z obstuga klientéw — w
tym dzieci — wymogiem ustawowym jest uzyskanie zaswiadczenia z Krajowego Rejestru
Karnego o niekaralnosci w zakresie przestepstw na tle przemocowym i seksualnym.

o PROCEDURY: Funkcjonowanie procedury zgtaszania podejrzenia oraz podejmowania
interwencji w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa dziecka,

¢ MONITORING: Weryfikacja zgodnos$ci prowadzonych dziatan z przyjetymi standardami
ochrony dzieci.

e Stworzony zostal dedykowany adres e-mail: som@pkl.pl na ktéry kazdy moze zglaszac¢
naruszenia Standardéw Ochrony Maloletnich, a takze uwagi i sugestie.



e Wyznaczenie os6b odpowiedzialnych za realizacje Standardéw Ochrony Maloletnich. W
Grupie PKL mamy powolany nastepujacy sklad koordynatoréw:

o Interwencje - Magdalena Goetel tel. 606 986 792, e-mail:Magdalena.Goetel@pkl.pl

o Monitoring i aktualizacja standardéw - Piotr Bernacki tel. 781 222 066, e-
mail:Piotr.Bernacki@pkl.pl

o Koordynator ds. IT - Jakub Boryczko tel. 726 007 024, e-mail:
Jakub.Boryczko@pkl.pl

3. NajwazZniejsze zasady.

Szacunek i bezpieczenstwo:

v’ Traktujemy dzieci z szacunkiem i dbamy o ich bezpieczeristwo.
Reagowanie na sytuacje zagrozZenia dla dziecka:

v Reagujemy na wszelkie formy krzywdzenia ale réwniez wtedy, gdy uznamy sytuacje za
wyjatkowa, nietypowa ale takze powtarzalna i grozng dla dziecka. Nie wahaj sie zglosi¢ obserwacji
kierownikowi oraz Koordynatorowi ds. podejmowania interwencji.

Komunikacja:

v Rozmawiamy z dzie¢mi w sposob profesjonalny i zwigzany bezposrednio z obowigzkami
wynikajacymi z naszych zadan. Nie pytamy o prywatne sprawy, chyba Ze jest to konieczne dla
bezpieczenistwa matoletnich.

Kontakt fizyezny:

v Moze wystapic, jesli wynika to z charakteru Waszej pracy np. pomagajac dzieciom przy korzystaniu
z atrakcji lub udzielajac pierwszej pomocy. Kontakt musi sie mieSci¢ w ramach spotecznie i prawnie
przyjetych norm.

v' W przypadku kontaktu z dzieckiem nalezy oceni¢ czy dang czynno$¢ mozna wykonac bez
bezposredniego kontaktu fizycznego.

v" Nie nalezy obawiac¢ sie kontaktu fizycznego, jesli jest on uzasadniony obowigzkami stuzbowymi
oraz nie odbywa sie wbrew dziecku.

Do pobrania:
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TUDBAMY O STANDARDY OCHRONY DZIECI

OsrodkiGrupy PKL to miejsca przyjazne dla kazdego. Szczegolng uwage zwracamy
na komfort i jak najlepsze doswiadczenia naszych najmtodszych goscil!
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(01 BEZPIECZNE MIEJSCE:

W osrodkach Grupy PKL ocbowigzujg zasady, by nasi
gusc\e czuli sw dobrze i hezp\eczme Szanujemy siebie

yir iamy. Nikt nie ma prawa
Cig krzywdzic ani ﬁzvczms ani stowami, ani w zaden inny
sposob. Pamietaj takze by ¢ przestrzen innych i

mowié NIE gdy cné Cisie nie podoba

02  ©DZIE ZNAJDZIESZ POMOG? %

Nasip icysg epniby stuzyé Cip q.
.leall l:os Cie nlapnkm smum lub jesli ktos Cie ne

ltugj: r.z\r g §/as sie ch y 0 tym wi G
Pi kaj pr ika z naszej obstugi z identyfikatorem

czy w recepcjiiopowiedz muo tym.

@ 03  COZROBIC JAK SIE Z6UBISZ?

Jesli zgubisz sig podczas wycieczki lub pobytu w osrodku
Grupy PKL zachowaj spokdj. Zgtos sie do najblizszego
pracownika lub osoby doroslej i powiedz, ze potrzebujesz
pomocy.

JESTESMY TUTAJ, BY CIE WSPIERAC!

&

u 4 BEZPIECZNE KORZYSTANIE Z INTERNETU

Nigdy nie podawaj swoich danych osobowych, takich

jak adres, numer talafunu czv szkuta. w Internecie bez zgody

rodzicow. Nier jz jomymi w | ie inie

umawiaj sie na apotkama z osobami poznanymi online. Jesli

oos w Intamec\e G\q zamepukul lub sprawl, Ze poczujesz sig
jo, naty powi otymec !} ilub

(05  PRAWO DO PRYWATNOSCI

Jesli ktos obcy robi Gi zd]gcle lub nagrywa film powiedz o
tym opiel ilubp inaszego osrodka.
Dbamy o to, aby Twoje dane osobowe byly bezpieczne,a
dostep do nich majg tylko wybrane osoby.

py

06  PaMETA:

® Masz prawo czug sie bezpiecznie.

® Jesli cos Cie niepokoi, powiedzo ty
@ Szanuj inne dzieci i osoby doroste.
Traktl.l] wszvatlm:h tak, jak sam/a
¥ ys byé tral v/

®

DOKEADAMY WSZELKICH STARAN, BY CZAS SPEDZONY W OSRODKU GRUPY PKL BY ZAWSZE DOBRA ZABAWA

ATAKZE BEZPIECZNYM | POZYTYWNYM DOSWIADCZENIEM.

Jesli masz jakiekolwiek pytania czy

watpliwosci, zawsze mozesz donas podejsc. Cheemy,

abys czut sig tutaj komfortowo!
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